ADATVEDELMI NYILATKOZAT

1. Bevezetés

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a hozza beérkezett
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”)
rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével dsszefliggésben Adatkezeld ezlton tajékoztatja awww.galbani.hu
honlap (a tovabbiakban: Honlap) latogatoéit (a tovabbiakban: Felhasznalo) az altala kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatarol,
valamint Felhasznal6 jogai gyakorlasanak modjarol és lehetdségeirdl.

A Lactalis Hungaria Kft. (a tovabbiakban Adatkezeld), mint Adatkezeld, magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Tajékoztatoban és a
hatéalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

2. Az adatkezelo megnevezése

Az adatok kezelését a Lactalis Hungaria Kft. végzi.
Lactalis Hungéria Kereskedelmi ¢és Szolgaltato Kft.
Székhely és levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci t 182.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-877110

Adoszam: 13861685241

E-mail cim: info@galbani.hu

3. Az adatfeldolgozo megnevezése

Adatkezel6 az iranyad6 jogszabalyoknak megfelelden jogosult arra, hogy egyes technikai
miiveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak Adatkezeld
utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

eClick Apps Kft.

Székhely: 2161 Csomad, Veresbeshegy utca 11.
Adodszam: 23884137-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 177492

E-mail: info@eclick.hu

Tevékenység: honlap fejlesztd




eClick Apps Kft.

Székhely: 2161 Csomad, Veresbeshegy utca 11.
Adodszam: 23884137-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 177492

E-mail: info@eclick.hu

Tevékenység: tarhelyszolgaltato

Az adatokat els6dlegesen Adatkezeld, illetve belsé munkatarsai jogosultak megismerni,
azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek részére nem adjak at és csak az Adatkezelési
Téjékoztatoban meghatarozott célokra hasznaljak fel.

4. Adatkezelési esetek
4.1. Kapcsolatfelvétel az Adatkezelovel

A Felhasznal6 kérdéseivel észrevételeivel az Adatkezel6hoz fordulhat a 3. pontban
meghatdrozott elérhetdségi adatokon keresztiil.

Kezelt adatok kore: a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok, kapcsolatfelvételi platformtol
fiiggden vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, a Felhasznal6 altal megadott egyéb
(nem kotelezd) adat. Emailben torténd kapcsolatfelvétel esetén az Adatkezeld ez esetben
azokat az adatokat kezeli, amit a Felhaszndlo megadott a kapcsolatfelvétel soran. Ez
rendszerint a Felhasznald neve és email cime, illetve minden olyan adat, amit a Felhasznalo
onként megadott az emailben az Adatkezeld részére.

Adatkezelés célja: ha a Felhasznéalonak a honlappal, az Adatkezeld szolgaltatasaval,
termékével kapcsolatos kérdése mertil fel, a jelen T4jékoztatoban és a honlap feliiletén
elhelyezett elérhetdségeken keresztiil kapcsolatba 1éphet Adatkezeldvel. Adatkezeld és a
Felhasznal6 kozotti kapcesolattartas és kapcsolatfelvétel lehetové tételét szolgalja a felmeriilt
kérdéssel dsszefiiggésben.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalo
onkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés ideje: megadott személyes adatok kezelése az adatok dnkétes megadasaval
kezdddik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha Felhasznalo nem kéri a
kapcsolatfelvétel sordan megadott személyes adatainak torlését, ugy Adatkezeld az email
beérkezését kovetd 2 évig kezeli, ezt kdvetden torli rendszerébol.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: adatbazis kezeld partner.
Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: ligyféllevelezésen keresztiili
kapcsolattartas elmaradasa.



4.2. Panasz uigyintézés

Kezelt adatok kore: kapcsolatfelvételi platformtol fliggden vezetéknév és keresztnév, e-mail
cim, telefonszam, a Felhasznal6 altal benytjtott panasz.

Adatkezelés célja: ha az Adatkezel6 a nyujtott szolgaltatassal dsszefliggésben a Felhaszndlo
panaszat kezeli, igy az ligyintézés soran személyes adatok kezelését is megvaldsitja. Az
adatkezelés célja a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden panasz ligyintézés megvalositasa,
tovabba az Adatkezeld ¢és a Felhaszndlo kozotti kapcsolatfelvétel, kapcesolattartas a felmertilt
panasszal Osszefiiggésben.

Adatkezelés ideje: a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott
szabalyok értelmében Adatkezel6 a panaszt 3 évig koteles megdrizni.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi
torvényben ¢€s a Ptk.-ban eldirt jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett.
A személyes adatok cimzettjeinek kategoridi: adatbazis kezeld partner.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: panasz intézésének
elmaradasa, hiszen személyes adatok megadésa nélkiil Adatkezeld nem tudja a Felhasznaloval
az adott igy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

4.3. Egyéb célu adatkezelés

4.3.1. Honlap hasznalataval 6sszefliggésben gyiijtott adatok (egyéb célu adatkezelés)

4.3.1.1. Technikai adatok, Honlap latogatas adatai

Adatkezelés célja, kezelt adatok kore: Adatkezeld rendszere automatikusan rogziti a
Felhasznalo szamitogépének IP-cimét, a latogatas kezdd idOpontjat, illetve egyesesetekben — a
szamitogép beallitasatol fiiggden — a bongészo és az operacios rendszer tipusat. Az igy
rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok 0ssze. Az adatok kezelése
kizarolag statisztikai célokat szolgal. Adatkezelés célja a Honlap miikddésének ellendrzése, a
személyre szabott kiszolgalas ¢és a visszaé¢lések megakadalyozasa.

Adatkezel6 a naploalloméanyok elemzése soran felmertilt adatokat mas informacidéval nem
kapcsolja 0ssze, Felhasznalo személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznéld szamitogépe
egyértelmiien azonosithatok. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok
onmagukban a Felhasznél6 azonositasara nem alkalmasak.

Kezelt adatok kore: datum, iddpont, Felhasznalo szamitogépének IP cime és a meglatogatott
oldal cime.

Az adatkezelés idOtartama: a Honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa.



4.3.1.2. Cookie-k kezelése

Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhaszndlo szamitdgépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgéltatonak lehetdsége
van 0sszekapcsolni a Felhasznal6 aktualis latogatasat a kordbbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében.

Atmeneti (session) cookie:

Adatkezelés célja: Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Honlap hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon miikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak miikodni.

Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: Honlapon torténd latogatés idétartama alatt €1, azt kovetden automatikusan
torlodik.

Allandé (persistent) cookie:

Adatkezelés célja: allando cookie-t is hasznal az Adatkezeld a jobb felhasznaloi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacid nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek
tarolasra a bongészo cookie file-jaban. Ennek id6tartama attdl fiigg, hogy a Felhaszndlo az
internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

Kezelt adatok kore: nem rogzit személyes adatot

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészd cookie file-
jéban. Ennek iddtartama attol fligg, hogy a Felhasznald az internetes bongészdjében milyen
bedllitast alkalmaz, jellemzden 30-60-90-120-180-365 nap

Biztonsagi cookiek: nem rogzit személyes adatot

4.3.1.3. Kiilso szolgaltatok adatkezelése

A portal html kodja Adatkezel6tdl fiiggetlen, kiilsd szerverrdl érkezd és kiils6 szerverre
mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsd szolgaltato szervere kdzvetleniil Felhasznald
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgéltatdi az 6 szerverlikrdl torténd kozvetlen kapcesolddas, Felhasznald bongészdjével valo
kozvetlen kommunikécié miatt felhasznéaloi adatokat képesek gytijteni.

A Felhasznal6 szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatod szervere
szolgalja ki.

Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezeldk tudnak
részletes felvilagositast nyujtani.



A Honlap tartalmazhat olyan informacidkat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan harmadik
személyektol, reklamszolgaltatoktol szdrmaznak, akik nem allnak kapcsolatban
Adatkezeldvel. Eléfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web
beacon-okat a Felhasznald szamitogépén, vagy hasonld technologiakat alkalmazva gytijtenek
adatokat annak érdekében, hogy a Felhasznalonak a sajat szolgaltatasaikkal dsszefliggésben
cimzett reklamiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik
személyek altal meghatdrozott adatvédelmi eldirdsok az iranyadoak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az Adatkezel6 semmilyen feleldsséget nem vallal.

A kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében Felhasznalé szamitogépén kis

adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakiild
egy korabban elmentett siitit, az azt kezeld szolgéltatoknak lehetdségiik van dsszekapcesolni
Felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezel6 hirdetéseit kiilsé szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg.
Ezek a kiilsd szolgaltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a Felhasznalo
korabban mar latogatast tett az Adatkezeld Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan —
jelenitik meg a hirdetéseket Felhasznalo (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (siitik)

Adatkezelés célja: A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési
adatok kezelésérdl a Google a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast
nyUjtani.

A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) elemzd-szolgaltatdsa. A Google Analytics
Felhasznal6 szamitogépén tarolt cookie-k (siitik) segitségével elemzi a Honlapon létrejott
felhasznaloi interakciokat. Az analitikai célu cookie-k (siitik) anonimizalt és aggregalt adatok,
amelyek alapjan a Felhaszndl6 beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (siitik) altal gytijtott analitikai informéciok a Google szervereire
keriilnek atvitelre és tarolasra. Ezeket az informacidkat a Google az Adatkezeld megbizasabol
dolgozza fel, hogy kiértékelje a Felhasznalok holnaplatogatéasi szokasait, riportokat allitson
Ossze a Honlapon hasznélatanak gyakorisagarol, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefliggd
szolgaltatasokat teljesitsen a Adatkezeld felé.

Kezelt adatok kore: IP cim, Az analitikai céli cookie-k (slitik) anonimizalt és aggregalt
adatok, amelyek alapjan a szamitogép, illetve a Felhaszndlo személyének beazonositdsa nem
lehetséges.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznald onkéntes hozzajarulasa.

A Google altal hasznalt cookie-krol (siitikrél) tovabbi informécié megtekinthetd a kovetkezd
linken: http://www.google.com/policies/technologies/ads/



A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/.

Stitik torlése

A Felhasznéalonak joga van torolni a siitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja
bongészdjében a siitik alkalmazésat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok
Eszko6zok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni Beallitdsok menii
alatt, cookie, siiti vagy nyomonkovetés megnevezéssel van lehetdség.

A Honlap tartalmazhat olyan informacidkat, kiilondsen rekldmokat, amelyek olyan harmadik
személyektol, reklamszolgaltatoktdl szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban
Adatkezeldvel. Eléfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web
beacon-okat a Felhasznal6 szamitogépén, vagy hasonl6 technologidkat alkalmazva gytijtenek
adatokat annak érdekében, hogy a Felhasznalonak a sajat szolgaltatasaikkal osszefiiggésben
cimzett reklamiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik
személyek altal meghatarozott adatvédelmi eléirdsok az iranyadoak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az Adatkezel6 semmilyen feleldsséget nem vallal.

5. Adatbiztonsag

Adatkezeld minden téle elvarhat6 sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarol
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

A honlap szamitastechnikai rendszere az adatfeldolgoz6 Arteries Studio Kft. szerverein
talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Ggy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

— az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

— hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

— valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

— ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

— Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

— atitkossagot: megvédi az informéciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

— asértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

— arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak
sziiksége van ré, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

5.1. Biztonsagi mentések kezelésének rendje



Adatkezel6 az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiilondsen az adatdllomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztosito
intézkedésekrol, ezen beliil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett,
biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatkezel6 — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozésa érdekében — a személyes adatokat is tartalmazo6 adatbazisanak adataibol
rendszeresen, kiilon adathordozoéra napi/havi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak iddtartama: napi mentések esetében 7 nap, havi mentések
6 honap.

A biztonsagi mentések torlésére el6z6 mentés automatikus feliilirdsaval kertil sor.

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: a biztonsadgi mentésekhez vald hozzaférés
korlatozott, csak meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd személyek férhetnek hozza. A
biztonsagi mentések visszaallitdsa csak és kizardlag a rendszer megsemmisiilése vagy
adatvesztés esetén torténhet, a mindenkori vezetd tisztségviseld jovahagyasaval.

6. Adattovabbitas

A személyes adatokhoz elsdsorban az Adatkezeld és Adatkezeld altal megbizott
adatfeldolgozok férhetnek hozza a feladatai ellatasa érdekében. Ezen kiviil a Felhasznélo
személyes adatai az alabbi esetben keriilnek tovabbitasra mas adatkezeld részére.

Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozé hatdsag, a
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatdsadgok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalodsitasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

A Felhasznal¢ altal megadott adatok egyéb célbol torténd tovabbitasara nem keriil sor.

7. Felhasznalot megilleté jogok

7.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznalonak joga van ahhoz, hogy az Adatkezel¢ altal tarolt személyes adatait és a
kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse; ellendrizze, hogy Adatkezeld milyen
adatot tart nyilvan réla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést



kapjon. A Felhasznal6 az adatokhoz valo hozzaférésre iranyul6 kérelmét irasban (emailben
vagy postai uton) kdteles eljuttatni Adatkezeld részére. Adatkezeld az informéciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg Felhasznalo részére, kivéve, ha a
Felhasznal6 azt nem irasban, papiralapon kéri. Szobeli tajékoztatast a hozzaférés gyakorlasa
esetén telefonon keresztiil Adatkezeld nem ad.

A Felhasznal6 a 2. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet
Adatkezel6t6l, hogy Adatkezeld tajékoztassa:— kezelt adatok korének meghatarozasa,
adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,

— adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek tovabbitasra a
késébbiekben, mikor, milyen jogszabdaly alapjan,

— adatforras megjelolése.

Amennyiben a Felhasznal6 jogaival élni kivan, az a Felhaszndl6 azonositasaval jar egyiitt,
valamint a Felhasznaloval sziikségszertien kommunikélnia kell Adatkezelének. Ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezel Adatkezeld az adott Felhasznalorol), valamint
Adatkezel6 e-mail fiokjaban elérhetdek lesznek a Felhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos
panaszai a jelen tdjékoztatdoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil.

Adatkezeld az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg a
Felhasznal6 részére, kivéve, ha a Felhasznal6 azt nem irdsban, hanem papiralapon kéri.
Szobeli tajékoztatast telefonon keresztiil Adatkezeld nem ad az altala kezelt személyes adatok
vonatkozasaban.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja a
Felhasznal6 részére. Adatkezeld 4ltal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha a Felhasznalo elektronikus uton
kéri a masolat kiadast, gy az informacidkat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja a Felhasznal6 rendelkezésére Adatkezeld.

Felhasznal¢ a tajékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet tigy a 7. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 8. pontban meghatarozott
eljarast kezdeményezhet.

7.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Felhasznal¢ irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti
Felhasznal¢ altal, irasban vagy az Adatkezeld iizleteinek valamelyikében személyesen
megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi
Felhasznal6 altal megjelolt tartalommal. Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznalo e cimzettek adatairol
tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

7.3. Adatkezelés korlatozashoz valo jog



Felhasznal¢ irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezeldtdl adatai kezelésének korlatozasat, ha a

— Felhaszndlo vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznal6 igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
— Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezeld jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e a Felhaszndlo jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak Felhasznalo
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezeld a Felhasznalot,
akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja.

7.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Felhasznalo kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintett Felhasznalora
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall: i) a
személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gylijtotte
vagy mas modon kezelte; ii) Felhaszndlo visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; iii) Felhasznal6 sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerli ok az adatkezelésre, iv)
Felhasznal¢ tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen lizletszerzés célbol torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik, v) a személyes adatokat Adatkezel jogellenesen kezeli; vi) a
személyes adatok gytijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha Adatkezelé barmely jogszerii okndl fogva nyilvanossagra hozta az Onrél mint
Felhasznalorol kezelt személyes adatot és barmely fent megjeldlt okbol tordlni volt koteles, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével Adatkezeld megtesz
minden olyan tdle észszerlien elvarhato 1épést — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld més adatkezeldket, hogy On kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként azonban Adatkezel$ a Felhasznalo személyes
adatait nem hozza nyilvanossagra.

Felhasznal¢ a torléshez, elfeledtetéshez valo jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges 1)
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol; ii)
népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan; iii) a kdzérdeki archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatéasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez valo



jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv)
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5. Adathordozhatdésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy az adatkezelés a
Felhasznal6é onkéntes hozzdjarulasan alapul, a Felhasznalonak joga van arra, hogy kérje, hogy
a Felhasznalo altal az Adatkezeld részére megadott adatokat gépileg értelmezhetd forméaban
megkapja. Az adatokat a Felhasznalo xml, JSON vagy csv formatumban bocsatja Adatkezeld
a Felhasznalo rendelkezésére, ha pedig technikailag megvaldsithatd, akkor a Felhasznalo
kérheti, hogy az adatokat az el6zdekben megjeldlt valamely forméban mas adatkezeld
szamara tovabbitsa Adatkezeld.

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetdveé, hogy Felhasznald megszerezhesse €s a tovabbiakban
felhasznalhassa Adtakezel6 rendszerében megtalalhato Felhasznal6 altal atadott ,,sajat”
adatait, sajat céljaira és altala meghatdrozott kiilonb6z6 szolgaltatokon keresztiil. Minden
esetben a Felhaszndlo altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatdsagara lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

Felhasznal6 a rd vonatkoz6, Adtakezeld rendszerében megtalalhato (pl. hirlevél feliratkozas
sordn) személyes adatokat:

— tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapyja,

— jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,

— kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag
megvalosithatdo Adtakezeld rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatosagra vonatkoz6 kérelmet kizarolag emailben vagy postai uton
irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesités¢hez sziikséges, hogy Adatkezeld
meggy6z6djon arrol, hogy valdban az arra jogosult Felhasznal6 kivan élni e jogaval.

meg a Adatkezeld részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezeld
rendszereibdl valo torlésével, ezért Felhasznald e joganak gyakorlasat kovetden is
hasznalhatja Adatkezeld szolgaltatasat.

7.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznal6 az Adatkezeldhoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

- a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorldsa esetén Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatokat,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget ¢lveznek a Felhasznal6 érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben
vagy amelyek jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez



kapcsolodnak. Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerito erejii jogos
okok indokoljak, Adatkezeld dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol véleményben
tajékoztatja a Felhasznalot.

Ha Felhasznalo tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a Felhasznalo személyes
adatait az Adatkezeld torli rendszerébdl.

Felhasznal¢ tiltakozni irdsban (emailben vagy postai uton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben
talalhato leiratkozas linkre kattintva is tud.

7.7. Az elhunyt Felhasznalot megillet6 jogok mas altal torténd érvényesitése

A Felhasznal6 halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz vald jogat az elhunyt altal arra tigyintézési
rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban foglalt, az
Adatkezeldnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az
elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalm nyilatkozatot, akkor az elhaltat ¢letében megilletd és
el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat a Felhasznalo Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja érvényesitheti a Felhasznalo halalat kovetd 6t éven beliil (tobb kozeli
hozzatartozo esetén az a kozeli hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
neveldsziilo és a testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozoja igazolni koteles:

- az elhunyt Felhasznal6 haldlanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal
vagy birosagi hatarozattal, valamint

- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozoi
mindségét — kozokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiillondsen az
Adatkezeldvel szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
illetve birosag elotti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében
megilletd jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett
intézkedésrdl, kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

7.8. Kérelem teljesitésének hatarideje



Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a 7. pont szerinti barmely
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Felhasznalot a hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem
okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Felhasznalot. Ha Felhasznal6 elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast Adtakezel6 elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt Felhasznalé masként kéri,
valamint arr6l, hogy a Felhasznal6 panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal és ¢élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo (kiilondsen az ismétlédo
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért €szszerli mértékii dijat szamithat fel
vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezeldt
terheli.

Ha a Felhasznal6 elektronikus tuton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhaszndl6 masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrdl.

7.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozoé csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket vagy ha az Adatkezeld jogszeri
utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t
semmilyen modon nem terheli feleldsség.

8. Jogérvényesitési lehetoségek
Felhasznal6 jogait emailben vagy postai Gton kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Felhasznal6 jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa Felhasznalot. Ha Felhasznélo kérelme egyértelmtien
megalapozatlan vagy tulzé (kiilondsen az ismétlédo jellegre figyelemmel) Adatkezeld a
kérelem teljesitéséért észszerli mértékii dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést.
Ennek bizonyitdsa Adatkezeldt terheli. Ha Adatkezeld részérdl kétség meriil fel a kérelmet
benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.



Felhasznal6 az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgéri Térvénykonyv (2013. évi V. torvény)
alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; www.naih.hu) fordulhat vagy

b. Birosag el6tt érvényesitheti jogait. A per — a Felhasznalo valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszek eldtt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

9. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint Felhasznalo tajékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szdmat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.
Adatkezeld incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockézattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
oran beliil tajékoztatja Felhasznalot és a feliigyeleti hatosdgot az adatvédelmi incidensrol.

10. Egyéb rendelkezések

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot a Felhasznalok Honlapon
keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett, egyoldaluan modositsa. A modositasok az
értesitésben megjelolt napon 1épnek hatalyba a Felhaszndloval szemben, kivéve, ha a
modositasok ellen a Felhasznalo tiltakozik.

Amennyiben a Felhasznal6 a kapcsolatfelvétel soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a
Honlap hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, Adtakezeld jogosult a Felhasznaldval
szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldsségeéért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndlo e-személyes
adatok megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott személyes adatok sajat
adatai.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatod hatalyba Iépésének iddpontja: 2022. szeptember 12.



